VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) se pouziji na pravni vztahy uzavirané
mezi:

_a. Scandinavian study s.r.o.
ICO: 03356051
se sidlem Bélehradské 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 230306

(dale jen ,,zprostiedkovatel) a
b. Fyzicka osoba, minimaln¢ ve véku 18 let (dale jen ,,zajemce*)
L.
Vznik pravniho vztahu
1. Pravni vztah mezi zprosttedkovatelem a zdjemcem vznika v okamziku splnéni nize
uvedenych podminek:

a. Zajemce podal fadn¢ vyplnénou Ptihlasku ke zprostfedkovani vysokoSkolského
studia v Dansku nebo ve Velké Britanii (dale jen ,,ptihlaska®). Pihlasku je mozné
podat pouze prostiednictvim online formulafe webovych stranek zprostfedkovatele.
Odeslanim ptihlasky zdjemce vyslovuje zavazny souhlas s t€émito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

b. Na emailovou adresu zajemce bude po zpracovani ptihlasky zaslana vyzva k
platbé. Vyzva k platbé obsahuje informace o celkové cené (v zavislosti od
servisniho balicku dle zdjemcova vybéru), datu splatnosti a bankovni instrukce pro
provedeni bezhotovostni platby.

c. Okamzikem pfipsani platby na ucet zprostfedkovatele nastavaji i¢inky pravniho
vztahu uzavien¢ho mezi zprostfedkovatelem a zdjemcem.

2. Na zakladé prihlasky se zajemce zavazuje komunikovat se zprostfedkovatelem dle
kontaktnich udajti v ni uvedenych.

II.
Pifedmét pravniho vztahu
1. Zprostiedkovatel zajemci na zaklad¢ podané prihlasky a uhrazeni ceny zprostiedkuje
konzultacni servis a asistenci spojenou se zprosttedkovanim vysokoskolského studia v
Déansku nebo ve Velké Britanii. Konkrétni podobu a rozsah poskytovanych sluzeb
specifikuje zdjemce, ktery si vybere z nabidky servisnich balicku.
2. Zprostiedkovatel nabizi 4 rizné servisni balicky pro studium bakalarskych a AP oborti v
Dansku:
a. ,Klasik“
¢ Kontrola prihlasky a jeji odeslani na 1-5 partnerskych kol —
zprostiedkovatel nabidne zajemci veSkeré informace o tom, jak se posila
ptihlaSka na Skoly do Danska, zdjemce si na zdkladé téchto informaci musi
finalni pfihlasku odeslat sdm, zprostfedkovatel pfihlaSku pied odeslanim
zkontroluje, ke kontrole musi zajemce dat piistup do ptihlasky
zprostiedkovateli
e Pieklady vysvédceni potirebné k prihlasce — zprostfedkovatel pro
zajemce zhotovi preklady Ctyt vysvédEeni ze stiedni Skoly (2., 3.,4. ro¢nik a
maturitni vysvédceni)
e Manuail jak ziskat grant pres 20 000 K¢ mé&si¢n¢ — zprostiedkovatel
nabidne zdjemci, ktery byl pfijat na partnerskou Skolu v Dansku (partnerské
Skoly jsou vypsané na webu zprostiedkovatele) pristup k aktualizovanému
manualu na strankach zprostfedkovatele nejpozdé¢ji mésic pied zacatkem
studia v Dansku.



Asistence s vybérem vhodné Skoly a oboru — zprostfedkovatel nabidne
vhodné Skoly dle pozadavkil zdjemce, pokud ma takové v nabidce —
aktualizovana nabidka partnerskych Skol se nachazi na internetovych
strankéach zprostfedkovatele

Informace o moZnostech financovani a stipendiich — zprostifedkovatel
nabidne zdjemci konkrétni informace a 0 moznosti financovani studia

v Dansku, nakladech a moznosti danského stipendia SU

Konzultaéni servis pred nastupem na Skolu — zdjemce ma moznost
obratit se s Zadosti o jakoukoliv radu tykajici se jeho pobytu v zahrani¢i az
do néstupu na skolu

Manual Zivota v Dansku plny tipt a trikii — zajemce bude mit piistup
k aktualizovanému manualu na strankach zprostiedkovatele po zaplaceni
dané ceny za servisni bali¢ek

Manualy na hledani ubytovani - zajemce bude mit pfistup

k aktualizovanému manualu na strankach zprostiedkovatele po zaplaceni
dané ceny za servisni balicek, zdjemce je sdm zodpoveédny za nalezeni
vlastniho ubytovani, zprostfedkovatel nabizi pouze informace a rady

v tomto procesu

b. ,.Smart*
(OBSAHUIJE VESKERE VYHODY BALICKU KLASIK) Navic je v bali¢ku:

OOPT test a certifikat z anglického jazyka — zprostfedkovatel umozni
zajemci 1 pokus k GispéSnému absolvovani anglického OOPT testu nutného
k pfijeti na partnerské skoly. Anglicky OOPT test je nutné psat pod
kontrolou, ktera probiha pies Skype nebo v kancelafi zprostiedkovatele.

V piipadé, Ze zdjemce nenapise test na pozadovanou uroven, ma zajemce
moznost dokoupit si maximalné 2 dalsi pokusy, kdy kazdy pokus stoji 1500
K¢.

C. ,,Prgmium“ ) .
(OBSAHUIJE VESKERE VYHODY BALICKU SMART) Navic je v balicku:

Asistence s vytvorenim originalniho motiva¢niho dopisu - zajemce
obdrzi odkaz na to jak napsat motiva¢ni dopis a ma moznost vyuzit az 2
korektury motiva¢niho dopisu od zprostfedkovatele.

Asistence s vytvorenim doporucujiciho dopisu — z4djemce obdrzi odkaz na
to, jak napsat doporucujici dopis a ma moznost vyuzit az 2 korektury
doporucujiciho dopisu od zprosttedkovatele.

Individudlni pFiprava na interview se §kolou — zajemce ma pravo vyuzit
individudlni pfipravy na pohovor se zastupcem Skoly. Pfiprava na pohovor
trvd maximaln€ 30 minut a je moZzné ji uskutecnit po telefonu nebo pres
Skype.

d. ,,Garant“
(OBSAHUIJE VESKERE VYHODY BALICKU PREMIUM) Navic je v bali¢ku:

Garance vraceni porizovaci ceny za balicek Garant v pripadé, Ze
student neni pFijat na Zadnou ze Skol jeho vybéru — vraceni poplatku je
mozné az po ukonceni celého piijimaciho cyklu na dany termin nastupu na
Skolu. V ptipadé, Ze se jedna o nastup v srpnu/zafi dané¢ho roku je mozné
zadat o vraceni pofizovaci ceny za bali¢ek Garant po 1. zaii daného roku.

V piipadé¢, Ze se jedna o nastup v lednu/unoru daného roku je mozné zadat o
vraceni pofizovaci ceny za balicek Garant po 1. tnoru dané¢ho roku.

3. Zprostiedkovatel nabizi 2 rizné servisni balicky pro studium ve Velké Britanii:



a. ,.Smart*

e Asistence s administrativni ¢asti prihlasky — zprostfedkovatel nabidne
zajemci veskeré informace o tom, jak se posila pfihlaska na partnerské
Skoly zprostfedkovatele do Velké Britanie, zajemce si na zékladé téchto
informaci musi findlni ptihlaSku odeslat sam (v pfipadé, Ze je to mozné, tak
prihlasku odesle rovnou zprostiedkovatel), zprosttedkovatel ptihlasku pred
odeslanim zkontroluje, partnerské Skoly jsou uvedeny na internetovych
strankéach zprostfedkovatele

e Asistence s vybérem vhodné Skoly a oboru — zprosttedkovatel nabidne
vhodné Skoly dle pozadavki zdjemce, pokud ma takové v nabidce

¢ Informace o moZnostech financovani a stipendiich — zprostfedkovatel
nabidne zdjemci konkrétni informace o moznosti financovani studia ve
Velké Britanii a o stipendiich

e Asistence s pfipravou na prijimaci pohovor — zprostiedkovatel nabidne
zajemci video ndvod na to, jak se pfipravit na pfijimaci pohovor

e Asistence v priibéhu pfijimaciho fizeni — zajemce ma moznost obratit se
s zadosti o jakoukoliv radu tykajici se jeho pobytu v zahranici az do nastupu
na Skolu

e Poradenstvi ohledné dopravy a ubytovani — zprostfedkovatel nabidne
zajemci minimalné 1 variantu dopravy do mista, kde bude zajemce
studovat a zit

e Asistence se zafizenim studentské pujcky — zprostfedkovatel nabidne
zajemci kompletni asistenci se zafizenim studentské pajcky

b. ,,Premium‘

(OBSAHUIJE VESKERE VYHODY BALICKU SMART) Navic je v bali¢ku:

e Poplatek za prihlaSku britskému systému UCAS 24 liber (cca 700 K¢) —
poplatek za ptihlaSku 24 GBP systému UCAS uhradi zprostiedkovatel

e Garance prijeti na Skolu — zprostiedkovatel garantuje pfijeti alespon na
jednu skolu, v ptipadée nepfijeti se jedna o hrubé poruseni téchto
obchodnich podminek

e Garance ziskani grantu minimalné 500 liber (cca 14 000 K¢) -
zprostiedkovatel garantuje zajemci ziskani studijniho grantu minimalné 500
GBP, v ptipad¢, ze student grant neziska, tak se jedna o hrubé poruseni
téchto obchodnich podminek

4. Ceny jednotlivych servisnich balicki jsou spolu se specifikaci jejich obsahu uvedeny na

I11.

internetovych strankach zprostfedkovatele.

Prava a povinnosti

1.

Zajemce ma zejména pravo na fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zvoleného
servisniho balicku.

Zajemce ma pravo na ziskani informaci o skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb.
Zajemce ma pravo na odstoupeni od této smlouvy a na vraceni uhrazené ceny v
pIném rozsahu, toto pravo miiZe zajemce vyuZit nejpozdéji do 30-ti dnii od uhrazeni
ceny za dany servisni bali¢ek. Pravo na odstoupeni od této smlouvy musi zdjemce
vyuzit pisemné zaslanim emailu na info@scandinavianstudy.com. P¥i vraceni
uhrazené ceny ma zprostiedkovatel pravo uctovat si 1500 K¢ za kazdy anglicky test,
ktery zajemce podstoupil na internetové strance www.oxfordenglishtesting.com, a za
ktery zajemce nezaplatil samostatné. Dale ma zprostiedkovatel pravo uctovat si 500
K¢ za kazdy preklad vysvédceni, ktery zhotovil pro zijemce pred odstoupenim od
této smlouvy.




IVv.

Zajemce se zavazuje poskytnout zprostiedkovateli veskeré informace, o které jej
zprostiedkovatel pozada, a zaslat vSechny pozadované dokumenty ve stanovenych
terminech. V ptipadé nedodrZzeni povinnosti zdjemce poskytnout soucinnost pii vyfizovani
potiebné dokumentace a povinnosti doplnit nebo sdélit informaci, resp. splnit uvedené
povinnosti ve stanoveném terminu, nenese zprosttedkovatel zddnou odpovédnost za
finan¢ni a jinou Ujmu zpisobenou zdjemci.

Zprosttedkovatel neni odpovédny za finan¢ni a jinou Gjmu zplisobenou zajemci v
souvislosti s nepochopenim nebo nedodrzenim instrukci spojenych s poskytovanymi
sluzbami.

Zprosttedkovatel nenese odpoveédnost za piipadné nepfiijeti zdjemce ke studiu na zvolenou
vysokou skolu.

Ochrana osobnich udaji

1.

VI.

Zajemce timto udéluje souhlas s poskytnutim svych osobnich tidajii (zejména svého jména,
data narozeni, rodného ¢isla, adresy trvalého bydlisté a kontaktnich
udajt)zprostredkovateli a s jejich zpracovanim zprostiedkovatelem v rozsahu potiebném
pro zajisténi objednanych sluzeb.

Zajemce timto prohlasuje, Ze si je védom svych prav podle § 12 a 21 zékona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tidajt. Prohlasuje, ze vSechny udaje jsou piesné a pravdivé a jsou
poskytovany dobrovolng¢.

Ukoncéeni pravniho vztahu

1.

VIIL.

Mezi zdjemcem a zprostfedkovatelem je uzaviran vztah prostfednictvim prostiedka
komunikace na dalku. Zajemce, ktery je v postaveni spotiebitele, ma pravo odstoupit ve
lhite 30 dnli od odeslani ptihlasky, s vyjimkou piipadi, kdy jiz byla sluzba splnéna.
Odstoupeni nemusi byt odivodnéno a staci, je-li ve stanovené lhlit¢ odstoupeni odeslano.
Bude-li z4jemce hrubé nespokojen se sluzbami poskytovanymi zprostfedkovatelem, ma
pravo odstoupit i po uplynuti lhiity dle bodu 1. tohoto ¢lanku VOP, piicemz toto
odstoupeni musi odiivodnit a zaslat zprosttedkovateli. V takovém piipadé budou zajemci
vraceny uhrazené platby podle ¢l. III. bod 3. VOP. Za den odstoupeni je povazovan den
doruceni pisemného vyrozuméni zprostredkovateli.

Ostatni ustanoveni

1.

Komunikace mezi zdjemcem a zprostfedkovatelem se uskutecniuje v ¢eském jazyce a mize
probihat telefonicky, osobné, nebo elektronickou formou pisemné. Zprostiedkovatel si
vyhrazuje pravo, aby komunikace probihala vyhradné pisemnou formou elektronicky na e-
mail info@scandinavianstudy.com v ptipad¢, Ze zdjemce o tomto predem informuje.
Pravni vztahy mezi zdjemcem a zprostiedkovatelem se fidi pravem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v a€inném znéni (,,NOZ*).

Tyto VOP vstupuji v platnost a uc¢innost dne 4. 06. 2019.



